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Ogdlne Warunki Sprzedazy ARDEX Polska Sp. z o.0.

Postanowienia ogélne

. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,OWS”) okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy towaréw oferowanych przez

spotke ARDEX Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Stanowicach ul. Jarzebinowa 6, 55-200 Otawa, (zwang dalej ARDEX).

OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych przez ARDEX oraz wszystkich zamoéwien przyjmowanych przez
ARDEX, ktére odwotujg sie do OWS.

W odniesieniu do klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego niniejsze OWS obowiazujg w zakresie,
w jakim nie s3 sprzeczne z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego.

Zawarcie umowy

. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamodwienia Kupujacego okreslajacego co najmniej doktadng nazwe i adres Kupujacego,

oznaczenie i ilos¢ zamawianego towaru, opatrzonego pieczatka firmowg i podpisanego przez osobe uprawniong do skfadania
zamdwien w imieniu Kupujacego.

Zawarcie umowy nastepuje w chwili potwierdzenia przez ARDEX Polska sp. z 0.0. na pismie przyjecia zamowienia do realizacji. ARDEX
moze przyjaé¢ zamowienie do realizacji w catosci lub w czesci. W potwierdzeniu zamdwienia ARDEX podaje termin dostawy i sposéb
zaptaty. W przypadku braku potwierdzenia przyjecia zamdwienia przyjecie ztozonej przez Kupujgcego oferty zawarcia umowy
nastepuje poprzez wykonanie zamodwienia.

Warunkiem potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji przez ARDEX jest akceptacja OWS przez Kupujacego. Akceptacja przez
Kupujacego OWS przy pierwszym zamowieniu oznacza ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamdwien i umoéw sprzedazy
zawartych pomiedzy stronami.

Zmiana lub uzupetnienie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ceny, oferty, wzorce
Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez ARDEX majg charakter wytacznie informacyjny.
Wozorce i prébki prezentowane przez ARDEX majg wytacznie charakter materiatéw poglagdowych i wystawowych.
Ceny sprzedazy okreslone sg w aktualnie obowigzujgcym cenniku. ARDEX zastrzega sobie prawo do zmiany cennika.
Ceny okreslone w cennikach nie obejmujg podatku VAT.
Ceny towardw nie zawierajg kosztow transportu. ARDEX ponosi koszty transportu towardw w przypadku ztozenia przez Kupujacego
zamodwienia o minimalnej wartosci 4.500 PLN. W przypadku zamdwien o wartosci mniejszej niz podane minimum Kupujacy ponosi
koszty transportu.

Dostawa
W razie watpliwosci poczytuje sig, ze termin dostawy biegnie od momentu potwierdzenia przez ARDEX przyjecia zamowienia.

. Termin dostawy ulega przedtuzeniu o okres powstatej bez winy ARDEX przeszkody (sita wyzsza) zaistniatej po jego stronie albo u jego

poddostawcy lub podwykonawcy, jak réwniez o okres ewentualnego przystugujgcemu ARDEX prawa wstrzymania sie ze S$wiadczeniem.

Przez site wyzszg rozumie sie wszystkie zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, a zaistniate po
zawarciu umowy, w szczegolnosci takie jak: wojny, dziatania wojenne, inwazje, dziatania wrogow zagranicznych, terroryzm, rewolucje,
powstania, wojny domowe, zanieczyszczenie i inne podobnie niebezpieczne skutki spowodowane przez substancje toksyczne, dziatania
sit przyrody, huragany, powodzie, ogélnokrajowe badz regionalne spory w przemysle lub tez spory, ktére sa czescig ogdlnonarodowej
lub regionalnej kampanii, a ktérym ARDEX nie mogt zapobiec.

ARDEX przystuguje prawo wstrzymania sie ze spetnieniem $wiadczenia, dopoki Kupujacy pozostaje w zwtoce ze spetnieniem zobowigzan
wynikajacych z jakiejkolwiek wigzacej Strony umowy.

Jezeli wysytka towardw zostanie opdzniona na zyczenie Kupujgcego, ARDEX ma prawo zazgdac¢ od niego kosztdw magazynowania
towardw za okres przekraczajacy 14 dni liczac od dnia potwierdzenia przez ARDEX przyjecia zaméwienia.
Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli towar zostanie wystany w odpowiednim czasie.

Wysytka

. Z chwilg wydania rzeczy przez ARDEX na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z rzecza oraz niebezpieczeristwo

przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia. ARDEX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru.

Miejscem wydania rzeczy, a zatem wykonania swiadczenia przez ARDEX, jest miejsce roztadunku towaru. Zasada ta nie dotyczy sytuacji,
gdy przewdz towardw nie nastepuje srodkami transportu zapewnionymi przez ARDEX, wowczas miejscem wykonania $wiadczenia jest
magazyn ARDEX.

W przypadku, gdy ARDEX zapewnia transport zamowionego towaru, okresla on trase przewozu i Srodek transportu zgodnie z zasadami
stusznosci.

Kupujacy jest obowigzany dokona¢ roztadunku samochodu z towarem w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu samochodu na miejsce
przeznaczenia. W przypadku gdy Kupujacy nie dokonat roztadunku we wskazanym wyzej czasie ponosi on koszty przestoju pojazdu
oraz, w przypadku gdy okaze sie to konieczne, sktadowania towaru. Kupujgcy ma prawo wskaza¢ dodatkowe, alternatywne miejsce
roztadunku samochodu z towarem. Koszt roztadunku samochodu w dodatkowym miejscu roztadunku ponosi Kupujacy. W przypadku
gdy dostarczenie towaru do dodatkowego miejsca roztadunku spowoduje wydtuzenie drogi transportu, lub istotna jej zmiane, wéwczas
dodatkowe koszty transportu obcigzajg Kupujacego.

W przypadku odbioru towaru przez Kupujacego z magazynu ARDEX przygotowane do wysytki towary Kupujacy powinien odebraé we
wskazanym dniu w godzinach od 7.30 do 16.00. W przeciwnym razie ARDEX ma prawo do obcigzenia Kupujacego kosztami
przechowania towaru.



5.6. Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnosé przesytki bezposrednio przy odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia
towaru powstate w trakcie transportu. Jezeli przew6z odbywa sie transportem nie nalezgcym do ARDEX, Kupujacy winien zazgdac od
przewoznika dokonania na liscie przewozowym adnotacji o szkodzie lub zazada¢ przy odbiorze sporzadzenia protokotu szkodowego, w
przeciwnym razie utraci on roszczenia odszkodowawcze wzgledem ARDEX lub przewozZnika.

5.7. ARDEX wysyta towar na paletach EURO wielorazowych.

6. Ptatnosc

6.1. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od momentu wystawienia rachunku lub faktury o ile indywidualne uzgodnienia stron nie stanowig inaczej.

6.2. Wytacza sie prawo potracenia dokonane przez Kupujacego i prawo wstrzymania ptatnosci. Wytgczenie to nie obowigzuje w przypadku
potracenia, jezeli wierzytelno$¢ drugiej strony zostata uznana przez ARDEX w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub
prawomocnym orzeczeniem sgdu.

6.3. Jezeli Kupujacy opdini sie z zaptatg za dostarczone towary ARDEX ma prawo wstrzymac realizacje kolejnych zamoéwien.

6.4. W przypadku nieterminowej zaptaty, ARDEX jest uprawniony, bez dodatkowych wezwarn, do zagdania ustawowych odsetek za opdznienie.
Odsetki za opdznienie liczone s3 od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

7. Wykonanie i skutki niewykonania zobowigzan oraz odszkodowanie

7.1. Stwierdzone wady towaru nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, na pismie. Zawiadomienie o stwierdzeniu wad towaru (reklamacja) wymaga dla
swej waznosci zachowania formy pisemne;j.

7.2. W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie moze nastgpic:
a) dla reklamacji wynikajgcych z btednego zatadunku towaru — najpézniej w dniu nastepnym po roztadunku towaru
b) dla reklamacji wynikajacych ze szkdd powstatych w czasie transportu — najpdzniej w dniu roztadunku towaru.

7.3. W przypadku reklamacji ilosciowych konieczne jest umieszczenie przez Kupujacego adnotacji na liscie przewozowym o
rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja na liscie przewozowym musi zosta¢
podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.

7.4. Reklamacje jakosciowe Kupujacy moze zgtasza¢ w terminie 5 dni roboczych od daty wykrycia wady, nie pdZniej jednak niz
w ciggu 1 roku od dnia wydania mu towaru, zataczajac prébke reklamowanego towaru. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich
zasadnos$¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych.

7.5. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez Kupujacego prawa do reklamacji.

7.6. W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez ARDEX jest sporzadzenie protokotu reklamacyjnego i
dokumentacji zdjeciowej przez jej przedstawiciela, niezwtocznie po zgtoszeniu reklamacji przez Kupujgcego.

7.7. Zatatwienie przez ARDEX reklamacji poprzez usuniecie wad towaréw lub dostarczenie towaréw wolnych od wad wyklucza
mozliwo$¢ domagania sie przez Kupujgcego dalszych rekompensat z tytutu dostarczenia towaru dotknietego wadami.

7.8. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywaé reklamowany towar w sposdb
nalezyty, tj. zgodny z instrukcjg umieszczong na opakowaniach towaru, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakéw.

7.9. ARDEX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru
przez Kupujacego oraz za btedy wykonawcze i projektowe osob trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje
Kupujacemu w sytuacjach gdy Kupujacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego wtasciwosciami, parametrami
technicznymi lub instrukcjg uzycia.

7.10. ARDEX ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania
wobec niego przez Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

7.11. Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa potracenia swoich roszczen z tego
tytutu.

8.  Ochrona Danych Osobowych
Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez ARDEX oraz podmioty dziatajace
na jego zlecenie w kraju i zagranicg, w zwigzku z realizacjg umdw sprzedazy towardw oferowanych przez ARDEX oraz w celach
marketingowych zwigzanych z prowadzong przez ARDEX dziatalnoscig gospodarczg. Kupujagcemu przystuguja wszelkie uprawnienia
wynikajgce z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), w szczegdlno$ci ma on prawo dostepu do swoich
danych osobowych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Administratorem danych osobowych
jest ARDEX Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Stanowicach, ul. Jarzebinowa 6, 55-200 Otawa, z ktdrg mozna sie skontaktowac listownie,
na wskazany powyzej adres, przez e-mail biuro@ardex.pl lub telefonicznie 71 716 45 60

9.  Postanowienia koricowe
9.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy polskiego kodeksu cywilnego z
zastrzezeniem wytgczen przewidzianych w niniejszym OWS. W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS
wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci. Nie stosuje
sie przepiséw Konwencji Naroddw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

9.2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sgd we Wroctawiu.



